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TARIFA SOCIAL
VISAO ATRAVES DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE/SP




TARIFA SOCIAL

A Assembleia Geral das Nacoes Unidas aprovou em 2010 a Resolucao 64/292 que
reconhece explicitamente o direito humano a agua e ao esgotamento. Dessa maneira, ter
acesso continuo a agua em quantidade e qualidade adequadas

A OMS recomenda qgue o consumo de agua por habitante/dia seja de 110 litros, que é
considerado um consumo confortavel. “Se formos calcular o consumo mensal

recomendado pela OMS, tendo como media de quatro pessoas por familia, o consumo
mensal de agua seria de 13 m3,

No Brasil o subsidio tarifario foi instituido, no inicio da década de 1970, pelo Plano
Nacional de Saneamento — Planasa, que tinha como uma de suas justificativas a
organizacao da oferta de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em escala
estadual, formando aglomerados suficientemente abrangentes para a geracao de
economias de escala e de escopo, com vistas ao subsidio cruzado




TARIFA SOCIAL

A Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, define subsidio como o “instrumento
econdmico de politica social para garantir a universalizacao do acesso ao saneamento
basico, especialmente para populacdes e localidades de baixa renda”. Sequndo esta Lei, a
edicao de normas econdmicas e financeiras relativa aos subsidios é de competéncia da
entidade reguladora, que podera adotar subsidios tarifarios — quando integrarem a
estrutura tarifaria — e nao tarifarios ou fiscais — quando decorrerem da alocacéo de

recursos orcamentarios

A Lei n° 11.445/2007 utiliza a expressao tarifa social no § 3° do art. 40, conforme visto a
seqguir

Art. 40. Os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses: (...)
§ 3% A interrupcao ou a restricao do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicGes educacionais e de internacao coletiva de
pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condicdoes minimas de manutencao da saude
das pessoas atingidas




CONCEITOS

Disponibilidade - refere-se ao abastecimento continuo e em quantidade
suficiente de agua para a satisfacdo de necessidades basicas, que pode variar
em funcao de clima, condi¢cGes de saude, tipo de trabalho, etc;

Qualidade - embora nao mencione expressamente a potabilidade, fala-se em
salubridade e na auséncia de micro-organismos ou substancias quimicas
nocivas, alem de dever a agua servida apresentar cor, odor e sabor aceitaveis




CONCEITOS

Acessibilidade - desdobra-se nos ambitos fisico e econdmico, remetendo o
ultimo a capacidade de pagamento pelos servicos e aquele a instalacoes e
servicos ao alcance fisico de todos os setores da populacao

Nao discriminacao e transparéncia - ainda no aspecto da acessibilidade,
Indicam a atencéo para as populacoes vulneraveis e marginalizadas e para a
guestao do acesso e uso de informacdes sobre questdes relacionadas a agua

Cadastro Unico - Para Programas Sociais (CadUnico) é um instrumento de
coleta de dados e informacbes com o objetivo de identificar todas as familias
de baixa renda existentes no Pais




ESTRUTURA TARIFARIA

A estrutura tarifaria € utilizada para aplicacdo da tarifa de agua e esgotos aos
usuarios do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Em

tese o0 preco nela especificado corresponde aos servicos de producao e
distribuicdo da agua, coleta e disposicdo dos esgotos




ESTRUTURA TARIFARIA

Além destes servicos, seriam levados em consideracao diversos fatores, como
previsao para devedores e amortizacao das despesas, quantidade consumida,

categorias (residencial, comercial, industrial ou publica) e condicao economica
do usuario. A cobranca visaria compatibilizar a viabilidade econdmica da
empresa com 0s aspectos sociais dos servicos de saneamento




QUAIS OS CRITERIOS UTILIZADOS PARA TARIFA . —
SOCIAL? 4P

Os dois critérios mais adotados pelas Cesbs para a concessao do subsidio na
forma de tarifa social sao a renda familiar e a caracteristica construtiva do
imovel

A utilizacao do critério de caracteristica construtiva do imovel foi instituida nos
anos 1980 e 1990, quando o pais possuia caracteristicas de composicao
amiliar e, em alguns casos, de moradias bem diferentes dos dias atuais




MECANISMOS MAIS UTILIZADOS

Atualmente a tarifa social é aplicada em todas as capitais brasileiras

O critério caracteristica construtiva do imovel, para concessao do subsidio na
forma de tarifa social, guando usado isoladamente, pode gerar distorcoes e
possibilitar o acesso ao subsidio tarifario por uma parcela inexpressiva da
populacao

O critério renda € o mais utilizado para concessao do subsidio na forma de
tarifa social e demonstra ser o mais adequado para a localizacao de alguns
estratos populacionais que dele necessitam




MECANISMOS MAIS UTILIZADOS

Dentre as ferramentas para concessao do subsidio na forma de tarifa social
por meio do critério renda, temos

Cadastro Unico

Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD

A tarifa cobrada pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario gera um impacto sobre o rendimento das familias de baixa renda
acima do recomendado pela Organizacédo Mundial de Saude — OMS e do

percentual observado em diversos outros paises




EXPERIENCIA DE SANTO ANDRE/SP

Decreto Municipal anual sobre a prestacao de servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario

O municipio utiliza o critério de baixa renda com ate 3 S.M por familia com
visita social por parte da area de relacdo com a comunidade

Outro criterio utilizado séo familias moradoras em ZEIS — Zona Especial de
Interesse Social

Além de ZEIS também moradores de nucleos subnormais




VALORES DO ULTIMO DECRETO ATUALZADO

DE 2018 (Decreto1767/18) - PMSA

1 - categoria residencial

Faixas de Consumo <
em m2 AGUA ESGOTO
Tarifa Minima Mensal RS 16.57 RS 16.57
01— 10 RS 0, 70/m?= R% 0,70/m*
11 — 15 RS 2.64/m*= R% 2.64/m*=
16 — 25 RS 6.60/m?= RS 6,.60/m*=
26 — 50 RS 11.69/m*= RS 11.69/m*=
51 - 300 RS 12.27/m*= RS 12.27/m*=

Il — categoria residencial social

Faixas de C::rznsum::r AGUA ESGOTO
ernmn m

Tarifa Minima Mensal RS 14,25 RS 14,25
01 — 10 RS 0,.31/m*= RS 0,.31/m*=
11 — 20 RS$ 1.55/m*= R% 1.55/m*
21 — 30 RS 4,38/m?= RS 4,38/m*=
31 — 50 RS 11.69/m*= RS 11.69/m*=
51 - 300 RS 12.27/m*= RS 12.27/m*=




CONTA DE SANEAMENTO COM TARIFA
SOCIAL - HIDROMETRADA

CONTA MEMNSAL DE SANEAMENT O AMBIENTAL

Impressia em 151120168 &4 034515
Enderegn: RUA GREGORID DE MATOS - ASS GREGORKD DE MATOS, 53
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CONTA DE SANEAMENTO COM TARIFA
SOCIAL - LIGACAO PENA

Impress3o em 12/11/2018 3s 024737
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AGLIA 52,20
ESG0OTO 53,20

ULTA (ZWRHJURCS (0,5% am 0,00
EULTAh.JiOS TE.COLETA (") 0,00

AXA DE DREMNAGEM 1,15
DIFERENCA DE CONSUMO 0,20
CREDITO 0,00
JTAXA DE COLETA 2,52
FERVICOS 0,00

[~ RS 130,07
N 05/11/2018




RECOMENDACOES

Critério renda para concessao do subsidio na forma de tarifa social, de modo a
possibilitar o acesso a usuarios de baixa renda € muito importante

O cadastro de beneficiados deve ser atualizado e deve ter mecanismos contra
desperdicios

Fazer correlacao com os cadastros do setor habitacional e de saude
(cadunico) podem facilitar a concessao do beneficio
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